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S1 به را 1 تعهد مورد خدمات هدانشگا 

 به و آنها تعداد و نیاز توجه با دانشجویان

 .كند می ارائه 2 مناسب نحو

 بنا كه است خدماتی تعهد مورد خدمات-1

 دانشجویی معاونت اعلام و تشخیص به

 دانشگاهها بایستی بهداشت وزارت

 دانشجویان به مستقیما

 روانی مشاوره خدمات مانند نمایند ارائه

 دانشجویی، وام و هزینه كمک اجتماعی،

 موارد سایر و مقتضی طرق به غذا تأمین

 .مرتبط

 :تعهد مورد خدمات ارائه مناسب نحوه-1

 و كفایت با افراد توسط خدمات ارائه مانند

 .خدمت نوع با مرتبط مدرک با

           



S2 برای 3 مشخصی سازوكار هدانشگا 

 به خدمات كیفیت بر نظارت و ارزشیابی

 برای بهبود آن نتایج از و دارد دانشجویان

 .كند می استفاده خدمات

 و ارزشیابی برای مشخص كار و ساز -3

 مانند :شده ارائه خدمات كیفیت بر نظارت

 خدمات، مورد در دانشجویان از نظرسنجی

 مواد توزیع و طبخ و بر نگهداری نظارت

 .مرتبط موارد سایر و غذایی

           

S3 كه پایه بهداشتی خدمات به دانشجویان 

عموم  به سلامت نظام اول سطح توسط

 سامانه در دسترسی و شود می ارائه مردم

 .دارند فعال پرونده بهداشت یکپارچه

 

           

S4 ایمنی و كیفیت بر مناسبی نظارت هدانشگا 

 .دارد دانشجویی خوابگاههای 4

 نظر از خوابگاه كیفیت :ایمنی و كیفیت -4

 سروصدا، تهویه، برودت، و حرارت نور،

 سالن مانند امکاناتی وجود و بهداشت،

 سبز، فضای مطالعه،

 امکانات مانند ایمنی و .... اینترنت،

 آتش كپسولهای نرده، قبیل از حفاظتی

 استفاده، قابل اضطراری های پله نشانی،

 ... و دیده آموزش نگهبان

 نظرات از ایمنی و كیفیت سنجش برای و

 می نظارتی روشهای سایر یا دانشجویان

 .شود استفاده تواند

           



 

S5 برای مناسب 5 برنامه و ساختار هدانشگا 

 .دارد دانشجویان به مشاوره خدمات ارائه

 تعداد مانند :مناسب برنامه و ساختار - 5

 فرایند شده، داده اختصاص فضای پرسنل،

 از دانشجویان رضایتمندی شده، تعریف

 شده، ارائه خدمات

 .شده ارائه خدمات كارآیی

           

S6 شركت  برای مناسب بستر هدانشگا

برنامه  فوق فعالیتهای در دانشجویان

 می فراهم ورزشی هنری، فرهنگی،

 .كند

           

S7 در دانشجویان به مناسب اطلاع رسانی 

 و دانشجویی فرهنگی، خدمات مورد

 طرق مختلف به برنامه فوق فعالیتهای

 .میشود انجام

           

S8 برای 6 یافته سازمان فرصتهای هدانشگا 

 سازیهای تصمیم در دانشجویان مشاركت

 .میکند دانشجویی فراهم مسائل با مرتبط

 مانند :یافته سازمان های فرصت - 6

 شورای دانشجویی، شورای صنفی

 شورای مشاورین، شورای انضباطی،

 ..... و فرهنگی

 

           

S9 مشاركت برای 7 مناسبی بستر هدانشگا 

 آموزشی، مشکلات بازخورد در دانشجویان

           



 سطوح راهکار به پیشنهاد و پژوهشی

 .سازد می فراهم مدیریتی مختلف

 طریق از مناسب بستر از منظور  -7

 دانشجویی كمیته مشاورین، شورای

EDC ،... است. 

S10 كردن فراهم برای مشخصی برنامه هدانشگا 

شدن  اجتماعی برای مناسب بستر

 )ترجیحی( دارد دانشجویان

           

ل 
سائ

م

ی
ضباط

ان
 S11 اجرایی برای مناسب كار و ساز هدانشگا 

مسائل  با مرتبط های نامه آیین ساختن

 و دارد دانشجویان انضباطی

 .كند می اطلاع رسانی مناسب طرق به

           

 

 


